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Elmarknadsutveckling rekommenderar att bilateral efterkorrigering av dygns- och
méanadsavriknade elleveranser utférs pa foljande satt.

1 BAKGRUND

1.1 Bilateral efterkorrigering

Ibland uppstar fel i de normala avrakningsrutinerna och de klassas antingen som maétfel eller
handhavandefel:

e som matfel kan man klassa fel i matare, matutrustning eller insamlingsinfrastruktur
som medfor att felaktig elanvandning mats och samlas in och darmed innebar att
elanvandningen maste uppskattas

e som handhavandefel kan man klassa fel dar ratt elanvandning uppmatts och samlats
in av elnatsforetaget dar fel uppstar senare i elnatsféretagets hantering. Detta kan
t.ex. vara ett konstantfel, strukturfel eller att fel matvarden rapporteras. Ratt
matvarden finns ndgonstans och kan anvandas.

Felen kan leda till att ett elhandelsféretag drabbas av kostnader fér en elleverans som ett
annat elhandelsféretag far intdkterna av. Men det drabbar ofta fler parter, exempelvis kan
maétfel fa konsekvenser for balansansvariga, elhandelsféretag, elnédtsféretag och slutkunder.

En uppgodrelse mellan parterna ska ses som en neutral justering i efterhand och bér efterlikna
den riktiga avrakningen i stort, men anda vara férenklad for att minska administrationen hos
involverade aktorer.

Det huvudsakliga syftet med bilateral efterkorrigering ar att ekonomiskt neutralisera de fel
som intraffat. I vissa fall ar det enligt lag eller allmanna avtalsvillkor inte mdjligt att helt
neutralisera de ekonomiska konsekvenser som felet inneburit. Den part som i dessa fall ar
orsak till felets uppkomst ska da bara de eventuella merkostnader som uppstatt.

1.2 Vagledningens syfte

Eftersom olika principer for efterkorrigering férekommer har en gemensam branschpraxis
efterfragats. Syftet med denna véagledning ar att underlatta fér elmarknadens aktérer vid
hanteringen av fel i avrékningsrutinerna. Det ska sarskilt noteras att innehallet i detta
dokument endast utgor ett stdd och underlag for berdérda parter vid en korrigering och att
innehallet sarskilt ska avtalas mellan parterna for att vara bindande dem emellan.

1.3 Val av metod
Det har tagits fram tva olika varianter fér korrigering som elnatsféretaget kan vélja mellan.
1.3.1 Ordinarie metod

Den ordinarie metoden anvands for att géra korrigeringen direkt. Det innebar att man gor klart
en anlaggning i taget och avrakningen genomfdrs mot respektive part. Denna metod ar lamplig
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att anvdnda nar elnatsforetaget forvantar sig ett fatal korrigeringar. Strukturfel maste alltid
hanteras med den ordinarie metoden.

1.3.2 Forenklad metod

Den férenklade metoden anvands for att gora flera korrigeringar vid ett antal givna tidpunkter.
Principen &r att samla upp alla korrigeringar till tvd gédnger per ar och géra en gemensam
avrakning fér alla anldggningar som behéver korrigeras. Dock genomférs korrigering mot kund
direkt. Denna metod ar lamplig att anvanda nar elndtsféretaget forvdntar sig ett flertal
korrigeringar. Den forenklade metoden kan endast anvandas for de fall dar det saknats
godkanda matvarden alternativt om matvarden varit felaktiga vid eSetts stdangning av
avrakningsperioden. Metoden ar endast tillamplig pa korrigering av matvdrden som ar relativt
nya i tid, enligt tidsregler i avsnitt 3.2.2. Fér dldre varden maste den ordinarie metoden
anvandas.

2 PRINCIPER

Elnatsforetaget ska klarldagga felaktigt avraknad energivolym och informera de
elhandelsforetag som har blivit felaktigt avrdknade. Narmare foreskrifter om redovisning av fel
i matvarden och rapportering efter rattningar har utfardats av Energimarknadsinspektionen.

Bilateral efterkorrigering ska goras sa snart som mojligt efter det att redovisning av fel i
matvarde och rapportering efter rattning skett.

Nedan aterfinns en princip for hur efterkorrigeringen ska hanteras. Den kan sammanfattas i
foljande steg:

Steg 1 - Fel identifieras

Aktor (-) L T Aktor (+)

ELNATSFORETAG

Samtliga marknadsaktdrer har ett ansvar for att I6pande sdkra ratt struktur och identifiera
eventuella fel.

Steg 2 - Utredning

Elnatsforetaget ska tillsammans med berdrda elhandelsféretag utreda vem som haft
leveransen fér den aktuella anldggningen och perioden.
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Steg 3 - Underrattelse och berdkningsunderlag

Elndtsforetaget ska fylla i standardformularet "Rattelse av felaktigt avrdknad energi (ordinarie
metod) - underlag", Bilaga 1 alternativt "Rattelse av felaktigt avraknad energi (férenklad
metod)- underlag", Bilaga 2. Bilaga 1 ska anvdndas bade for dygnsavraknade elleveranser
som korrigeras enligt ordinarie metod (avsnitt 3.2.1) och fé6r manadsavraknade elleveranser
(avsnitt 3.3.1). Bilaga 2 ska anvandas for dygnsavraknade elleveranser som korrigeras enligt
den férenklade metoden (avsnitt 3.2.2). Bilaga 1 och 2 anvands for savél férbrukning som
produktion. Resultatet av utredningen enligt steg 2 ovan ska beskrivas i formularet. Vidare ska
de energimangder som ska korrigeras preciseras pa satt som framgar av respektive formular.
Elnatsforetaget ska sanda det ifyllda formuladret till berérda parter for granskning och
godkannande.

Bilaga 1 kan riskera att bli stor om det ar mycket data som ska korrigeras. Om filen ar stérre
an 10MB rekommenderar vi att elnatsforetaget kontaktar elhandelsforetaget for att kontrollera
om det gar att ta emot filen. Om inte rekommenderas att filen delas upp i mindre delar fér att
klara storleksgransen, férslagsvis manad 1-3 i forsta filen och manad 4-6 i andra.

Steg 4 - Prissidttning och fakturering av korrigerad volym

Det elhandelsféretag som felaktigt burit kostnader fore korrigeringen ska fakturera berérd part
i enlighet med godkand utredning, se Steg 3 ovan. Det fakturerande elhandelsféretaget tar
fram ett underlag fér sin faktura enligt nedanstdende kostnadsberédkningar och redovisar
underlaget i samband med fakturan.

3 RUTINER

3.1 Generellt

En uppgorelse ska gdras mellan de elhandelsféretag som ar direkt berérda.

Elnatsféretaget har dock en central roll d3 det &r elnatsféretaget som maste leverera relevanta
maétvarden for att uppgoérelsen ska komma till stand.

Alla volymer kan hanteras genom en bilateral korrigering, &ven sma volymer. Elnitsféretaget
ska alltid ta fram ett underlag dar volymen 6verstiger minimigransen enligt avsnitt 3.1.3, och
sedan ar det upp till det elhandelsféretag som har en merkostnad om den vill fakturera eller
inte. Det kan vara bra att ha i atanke att framtagandet av fakturaunderlag samt
fakturahantering totalt kan hamna upp emot 1000 SEK. Elhandelsféretaget som har
merkostnaden kan darfér valja att inte g8 vidare nar beloppet understiger ett sddant belopp.
Detta ska skriftligen meddelas motparten, t ex via e-post.

Rutiner for hur elnitsféretaget hanterar efterkorrigeringar i férhallande till sin leverantor for
natférluster ligger inte inom ramen fér denna vagledning.
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Fall 1 - matfel dar uppmatta varden inte finns eller inte dr korrekta och
maste uppskattas:

Enligt matforeskrifterna ska elnatsféretaget inom skalig tid (14 dagar) redovisa orsak,
tidsperiod, berdknad energimangd samt vilka intressenter som berérs och informera berérda
intressenter (kund, elhandelsféretag och balansansvarig).

Den tidsperiod som kan korrigeras mot kund styrs av de allmanna avtalsvillkoren for aktuell
kund:

e Gentemot hégspéanningskunder ska man inte korrigera lédngre tillbaka &n 12 manader
fran det att felet blev kdnt (om inte annat sarskilt avtalats).

e Gentemot lagspanningskunder ska man inte korrigera ldngre &n 36 manader fran det
att felet blev kant.

Den tidsperiod som kan korrigeras mellan marknadsaktérerna ar enligt allmanna
preskriptionsregler 10 ar.

Fall 2 - handhavandefel dér uppmaéatta varden finns:
e Den tidsperiod som kan korrigeras styrs i detta fall av allmanna preskriptionsregler:

e Gentemot konsument &r det 3 &r om det &r till konsumentens nackdel, 10 ar om det ar
till konsumentens férdel.

e Gentemot 6vriga kunder och marknadsaktérer &r det 10 ar.
3.1.1 Reglering mot kund

Ratten att av kund krava tilldggsbetalning fér icke fakturerad mangd éverford el kan, enligt
allménna rattsprinciper fastslagna i praxis, i vissa fall ha gatt férlorad trots att preskription inte
intratt. S& kan vara fallet om kunden i god tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som
slutlig for viss tidsperiod. Ddremot ar kund berattigad att aterfa tillgodobelopp dven for en
sadan period.

Vidare bér noteras att det finns ytterligare begransningar i ratten att krava konsument pa
tilldggsbetalning for icke fakturerad mangd 6verford el. Om fakturering av konsument helt
uteblivit for viss period, och detta beror pd@ omsténdighet som ligger inom elhandelsféretagets
kontroll, har elhandelsféretaget enligt de allmanna villkoren (EL 2012 K (rev)) inte ratt att
krava ersattning for fordringar aldre &n 12 manader. Motsvarande begrédnsning géller for
elnatsforetag (enligt NAT 2012 K (rev)). Slutligen bér noteras att konsument da
avtalsforhdllandet upphor ska fa en slutfaktura inom 6 veckor frdn den dag da leveransen
upphérde. Efter det att slutfaktura avsénts far ingen ytterligare fakturering ske (enligt EL 2012
K (rev) och NAT 2012 K (rev)). Ddremot &r kund beréttigad att aterfa tillgodobelopp &dven for
en sadan period.
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3.1.2 Tidpunkt for korrigering

Bilateral efterkorrigering enligt den ordinarie metoden (avsnitt 3.2.1 och 3.3.1) ska goras sa
snart som moéjligt efter det att redovisning av fel i matvarde och rapportering efter rattning
skett.

Vid korrigering enligt den férenklade metoden (avsnitt 3.2.2) galler istallet de tider som anges
i det avsnittet.

3.1.3 Minimigrans for korrigering

Rekommendationen ar att korrektioner enligt den ordinarie metoden (avsnitt 3.2.1 och 3.3.1)
inte ska ske om energimangden understiger 1000 kWh per korrektion.

For korrektioner enligt den férenklade metoden (avsnitt 3.2.2) rekommenderas att sadana inte
ska ske om energimédngden understiger 1000 kWh per elomrdde och aktér och
korrektionsperiod.

Enligt matfoéreskriften ska elndtsféretaget beratta for inblandade parter att det blivit fel. Om
felet ar mindre éan den rekommenderade minimigransen meddelar elnatsféretaget detta. Den
aktér som anda vill reglera mindre energiméngder ska skriftligen meddela motparten detta, t
ex via e-post.

3.2 Korrigering av dygnsavraknade elleveranser
3.2.1 Ordinarie metod

Vid fel som kvarstar efter stangningen av eSetts avrakningsperiod och som inte ska hanteras
enligt den férenklade metoden (avsnitt 3.2.2) ska elndtsféretaget:

a. informera de aktdérer som berdrs av felet,

b. ta fram underlag foér korrigering enligt avsnitt 2 steg 3 Bilaga 1 ovan, och

c. sanda detta till de involverade aktdrerna for granskning och godkannande.

Det elhandelsforetag som felaktigt burit kostnader fére korrigeringen ska fakturera berdrd part
efter godkand utredning enligt avsnitt 2 steg 4 ovan.

3.2.2 Forenklad metod

Vid fel som kvarstar efter stdngningen av eSetts avrakningsperiod, som avser avsaknad av
matvarden eller korrigerade matvarden och som inte orsakats av strukturfel, ska
elnatsféretaget:

a. l6épande rapportera korrigerade eller tidigare saknade matvarden per
uttagspunkt/inmatningspunkt sa att korrigering mot slutkund kan genomféras direkt,
ta fram underlag for korrigering enligt avsnitt 2 steg 3 Bilaga 2 ovan och
sanda detta till de involverade aktdrerna for granskning och godkannande.

Vid férandring av tidigare rapporterat giltigt matvarde ska elnatsforetaget informera berérda
intressenter inte bara genom rapportering enligt punkt a. ovan utan dven i évrigt pa
foreskriftsenligt satt.
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Underlaget enligt punkten b. ovan ska innehalla korrigeringsserier som ska baseras pa foljande
formel:

C = B-A, dar

A = Virden for serier som rapporterats till eSett och som ingar i balansavrakningen (stangd 12
dagar efter leveransdygnet)

B = Varden som rapporterats pa serier enligt A men dér vidrden uppdaterats under
korrektionsperioden (samtliga vdrden ska inga oavsett om de uppdaterats eller inte)

C = Differensen mellan korrektionsvardena och de ursprungliga vardena.

Underlaget ska rapporteras i Excel-format eller pa annat satt som parterna éverenskommer.
Underlaget ska specificeras per elhandelsféretag, elomrade, ndtomrade och energislag.
Produktion och férbrukning ska separeras i underlaget.

Korrektionerna ska géras halvarsvis med en eftersldpning pa ett kvartal:
I oktober korrigeras fel som avser Q1 och Q2,

I april korrigeras fel som avser Q3 och Q4.

Q1 och Q2 2022 ska saledes korrigeras i oktober 2022. Fel som avser &ldre period &n Q1 och
Q2 2022 far inte inkluderas i denna korrektion utan ska hanteras enligt den ordinarie metoden.

Exempel: Foér det fall man upptécker fel som avser perioden Q4 ar 2021 och Q1 2022 s3 ska
Q4 ar 2021 hanteras separat.

Betrédffande stora avvikelser avgér den aktér som ska erhdlla ersattning om avvikelsen &r sa
stor att man inte kan invanta den férenklade korrektionen. I s fall ska avvikelsen regleras
tidigare enligt ordinarie metod.

Elnatsforetaget ska efter eSetts stangning av balansavrakningen fortsatta att skicka korrekta
enskilda matvarden per uttags- och inmatningspunkt. Serier som rapporterats till eSett far
daremot inte férandras efter eSetts stédngning.

3.2.3 Ekonomisk reglering

Ekonomisk reglering ska ske enligt nedan.

3.2.3.1 Tidszon

Korrigering ska ske i samma tidszon som i eSetts avrakning (dvs CET - aktuell tid).
3.2.3.2 Pris

Timvis spotpris, aktuellt elomrdde (Luled, Sundsvall, Stockholm, Malmé), Nord Pools notering
LULSEK, SUNSEK, STOSEK, MALSEK ska anvandas for att prissatta de energimangder
(féorbrukning eller produktion) som ska korrigeras.
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3.2.3.3 Avgifter

Elmarknadsutveckling tar fram avgifter enligt Bilaga 3. Dessa avgifter tar hansyn till valutakurs
efter inférandet av NBS 2017-05-01.

3.2.3.4 Tillagg for anlaggningar med forbrukning

Utdver spotpriset ska tilldgg goras for anlaggningar med férbrukning i enlighet med "Bilaterala
efterkorrigeringar -avgifter", fliken "dygnsavraknad férbrukning”, Bilaga 3.

3.2.3.5 Hantering for anlaggningar med produktion

Nar felet avser produktion ska det alltid gbéras ett avdrag i samband med faktureringen. Detta
oavsett om det endast &r ett strukturfel dar produktionen legat pa fel aktdr eller om det ar ett
fel som paverkat storleken p@ méatvardena. I det senare fallet &r motparten den elleverantér
som levererar natférlusterna. Orsaken att det ska goras ett avdrag ar att det i den ordinarie
avrakningen redan fakturerats en energiavgift. Denna maste kompenseras och det sker med
hjalp av avdraget.

Energin ersatts med spotpris och darefter gors ett avdrag for anlaggningar med produktion i
enlighet med "Bilaterala efterkorrigeringar - avgifter"”, fliken "Produktion”, Bilaga 3.

3.2.3.6 Betalningsvillkor
Betalningsvillkoret pa fakturan bér vara i intervallet 14-30 dagar.

Om inte fakturan betalas senast pa férfallodatumet anvénds ordinarie rutiner for
dréjsmalsranta och kravhantering.

3.2.3.7 Ranta
Ordinarie metod - korrigering enligt avsnitt 3.2.1

Avkastningsrdnta uppgaende till Riksbankens vid var tid géllande referensranta plus 2
procentenheter ska utga pa korrektionsbeloppet fran och med den férsta i manaden efter den
korrigerade manaden till och med fakturans férfallodatum. Om fakturan inte stallts ut inom
skalig tid, 14 dagar, fran det att elnatsféretaget redovisat sitt underlag, ska réanteperioden
minskas med det antal dagar som &6verskrider 14. Detta for att mottagaren av fakturan inte
ska paverkas negativt av Ianga ledtider hos avsandaren av fakturan.

Vid korrektionstider langre &n en manad anvands ackumulerat belopp for rénteberakning.
Korrektionsbeloppet frén tidigare manader, exklusive ranta, adderas till den aktuella manaden
for att rdkna ut réntan fér den specifika manaden. Detta upprepas fér samtliga ingdende
méanader i korrektionen.

Ranteberadkningen ska baseras pa en traditionell metod anvand i det svenska bankvésendet
enligt vilken rantan réknas dag for dag, som om varje manad har 30 dagar och bankaret
darmed 360 dagar.

Férenklad metod - korrigering enligt avsnitt 3.2.2
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Avkastningsrdnta uppgaende till Riksbankens referensrénta dagen efter korrektionsperiodens
slut plus 2 procentenheter ska utgd pa korrektionsbeloppet fran korrektionsperiodens slut till
och med fakturans férfallodatum. Om fakturan inte stallts ut inom skalig tid, 14 dagar, fran det
att elnatsféretaget redovisat sitt underlag, ska ranteperioden minskas med det antal dagar
som &verskrider 14. Detta fér att mottagaren av fakturan inte ska paverkas negativt av l1anga
ledtider hos avsandaren av fakturan.

Rénteberdkningen ska baseras pa en traditionell metod anvénd i det svenska bankvésendet
enligt vilken réntan réknas dag fér dag, som om varje manad har 30 dagar och bankaret
darmed 360 dagar.

3.3 Korrigering av mdnadsavraknade elleveranser

Detta avsnitt 3.3 ar endast relevant vid korrigering av férbrukning. All produktion ska vara
dygnsavraknad och ska darfor korrigeras enligt avsnitt 3.2 ovan.

Aven tim- och kvartsmaétta anlaggningar som ingar i manadsavrakningen ska hanteras i
enlighet med detta avsnitt 3.3.

3.3.1 Ordinarie metod

Vid fel som avser manadsavraknade elleveranser och som upptécks efter Svenska kraftnéats
slutavrakning ska elnatsféretaget:

a. informera de aktdrer som berors av korrigeringen,

b. ta fram underlag enligt avsnitt 2 steg 3 Bilaga 1 ovan och

Cc. sanda detta till de involverade aktdrerna for granskning och godkdannande.

Det elhandelsféretag som felaktigt burit kostnader fore korrigeringen ska fakturera berérd part
efter godkand utredning enligt avsnitt 2 steg 4 ovan.

3.3.2 Ekonomisk reglering
Ekonomisk reglering ska ske enligt nedan.

3.3.2.1 Pris

Det pris som anvants i slutavrakningen ska anvandas aven vid korrektioner, dvs.
schablonavrakningspriset for aktuellt elomrade. Priset publiceras pa Svenska kraftnits
webbplats Mimer (http://mimer.svk.se) fram till 2023-11-01, darefter pa eSetts webbplats for
Oppen data (https://opendata.esett.com/).

3.3.2.2 Betalningsvillkor
Betalningsvillkoret pa fakturan bér vara i intervallet 14-30 dagar.

Om inte fakturan betalas senast pa forfallodatumet anvands ordinarie rutiner for
dréjsmalsranta och kravhantering.

& QAROMDSITVOI



http://mimer.svk.se/
https://opendata.esett.com/

11

3.3.2.3 Ranta

Avkastningsrénta uppgaende till Riksbankens vid var tid gallande referensranta plus 2
procentenheter ska utgd pa korrektionsbeloppet fran och med den férsta i manaden efter den
korrigerade manaden till och med fakturans férfallodatum. Om fakturan inte stallts ut inom
skalig tid, 14 dagar, fran det att elnatsforetaget redovisat sitt underlag, ska ranteperioden
minskas med det antal dagar som Overskrider 14. Detta for att mottagaren av fakturan inte
ska paverkas negativt av 18nga ledtider hos avsandaren av fakturan.

Vid korrektionstider langre &n en manad anvénds ackumulerat belopp fér rdnteberédkning.
Korrektionsbeloppet fran tidigare manader, exklusive rénta, adderas till den aktuella manaden
for att rdkna ut réntan fér den specifika manaden. Detta upprepas fér samtliga ingdende
méanader i korrektionen.

Rénteberdkningen ska baseras pa en traditionell metod anvénd i det svenska bankvésendet
enligt vilken rantan réknas dag for dag, som om varje manad har 30 dagar och bankaret
darmed 360 dagar.

4 SKADESTAND

Om part inte genom bilateral efterkorrigering enligt avsnitt 2 till 3 ovan blir kompenserad for
de kostnader som denne haft i samband med felaktig avrakning, har parten ratt till ersattning
frén den part som har orsakat felet med ett belopp som motsvarar skélig styrkt skada.
Ersattning for utebliven vinst utgar dock inte. Den skadelidande parten &r skyldig att begrénsa
sin skada enligt allméanna skadestandsrattsliga principer.
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