Wimi FK90010_014_G

Forsakringskassan

VIKTIGA DATUM FOR ELSTODEN

Datum

2023-10-02
Jan Wallin

Till elnatsforetags anmaéalda kontaktperson
avseende elstod till privatkonsument

Viktiga datum for elstoden

Har listas de viktigaste datumen som Forsakringskassan vill informera om for att
tillsammans med elnatsforetagen hantera de allra sista utbetalningarna pa ett sa
effektivt satt som majligt.

Nu har 99,6 procent av alla elkunder fatt sitt elstod. Mycket tack vare det goda
samarbetet mellan Forsakringskassan och elnatsforetagen. Nu kvarstar endast ett fatal
anlaggningar dar Forsakringskassan inte kunnat betala ut elstod pa grund av att
uppgifter saknas.

For de kvarvarande anlaggningarna har Foérsékringskassan skickat ett brev till de
berérda elkunderna. | brevet uppmanas elkunden att aterkomma med kompletterande
uppgifter senast den 9 oktober 2023. Om myndigheten inte far in nagra uppgifter fran
kunderna kan det inte betalas ut nagot elstod.

Skicka in filer senast den 24 november och andra viktiga datum

Sista dag for elnatsforetagen att skicka in filer med uppgifter om elkunder via e-tjansten
ar den 24 november. Detta for att Férsékringskassan ska hinna utreda, fatta beslut och
betala ut elsttd fore 31 december 2023.

Forordningarna for bada elstoden till privatpersoner upphér den 31 december 2023.
Efter det datumet har Forsékringskassan inte ratt att fatta nya beslut eller ta emot nya
anlaggningar som inte rapporterats tidigare.

Fran den 1 januari 2024 géller en preskriptionstid upp till 10 ar. Elnatsforetagen kan
behdva skicka in kompletterande uppgifter till Forsakringskassan under hela den
perioden.

Kontakt med Forsakringskassan om elstéd

Elnatsforetagen kan fortsatt mejla till funktionsbreviadan, men det kan ta lite langre tid
att fa svar d& myndighetens bemanning for elstdd minskar.

Fran den 2 november ar telefonnumret fér elkunder endast bemannat tisdagar och
torsdagar mellan klockan 9 och 12.

P& www.forsakringskassan.se/elstod finns information om aktuella kontaktsétt.

Med vanlig halsning

Jan Wallin
Projektledare
Projekt elstod

1 (1)


http://www.forsakringskassan.se/elstod

