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Strategiskt initiativ

Utveckla samarbetet

»>Oka den interna kunskapen om hur man
framjar ett gott samarbete

<Behall den positiva kulturen
*sDigitala inspirationssessioner
ssLive-utbildningar och workshops

>»Forbattra hur vi samarbetar mellan enheter

“*Fokusera pa enheter/funktioner, viktiga for
saljprocessen

< Anpassa tillvagagangssatten for att skapa
basta resultat med varje enhet

Add footnotes
Confidentiality: C2 - Internal

VATTENFALL

o

=

Okad vinst

]

@

Battre effektivitet
och valbefinnande



Oka var interna kunskap runt
samarbete

» Arrangera en digital inspirationsforelasning

» Hemarbete i par maj-okt
» Ge positiv feedback

» Lista positiva beteenden hos kollegor
» Diskussion i teamen

» Uppfdljande 3h workshop

Viktigt att visa att vi som foretag lagger stor
vikt pa dessa fragor
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Utveckla vart samarbete med
andra enheter

» ldentifiera och bestam vilka enheter vi ska
fokusera pa

» Inled med avstdmning med ledande personer

> Viktigt att lyfta fram enhetens betydelse for
affaren

» Ansats att hora hur man tycker att vi kan
forandra/forbattra var del i samarbetet

» Lagg en plan for fortsatt arbete
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Moten med andra enheter

 Inledning (bakgrund, syfte, onskat resultat)
* Lista 6ver omraden dar vi mots i verksamheten
* Reflektioner kring vad vi tycker kan forbattras — &

» Vad tycker ni att vi kan forbattra i samarbetet?
* Vi fér mycket styrande
* Vi ar inte tillrackligt lyhérda foér deras situation/tid

« Vi ’for tajta”, svart att komma fram

« Lagg en plan for aret runt moéten/forum,
iInformationsutbyten, mm
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Erfarenheter

» Enbart positiva

> En 6dmjuk installning fran oss -
de funderar pa vad de kan bidra med

> Okad forstaelse for varandras situation
» Forbattrade kontaktvagar
» Affarsmojligheter

VATTENFALL
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Starkare tillsammans!

HALK - samarbete i mer an 15 ar
Susanne Ernfridsson, Anders Sandeberg
Anders Zetterman, Karin Almgren

ERUM KUNGALV

AleEl ENERG energL
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Samverkan och natverkande

VD-traffar
Chefstraffar (elnat, service/entreprenad, marknad, ekonomi)

Marknadsdag for kundservice, kommunikation, back-office och sél|

Beredartraffar

Belysningstraffar

I T-forum

ERUM KUNGALV

HARRYDA @ ENERGI AleEl  vartenraLL @ ENERG energu
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Utbildning och Upphandlingar

« Utbildning
o Repetitiva utbildningar, ex Nedtagning av nodstalld, ESA
o Krisutbildning

« Upphandlingar
o Elnatsmaterial (HALKM), Elnatsentreprenader ( LK), Tekniska konsulter (LKM)
o KIS, matare mm

Kompetenshojande, lagre kostnader, mindre administration

ERUM KUNGALV

HARRYDA @ ENERGI AleEl  vartenraLL @ ENERG energu

Confidentiality: C2 - Internal T |OKALKRAFTATTLITAPA



Gemensamma projekt

» Dessa ar starkt kopplade till upphandlingar
o Kundinformationssystem (KIS) - HALK
» Gemensam upphandling, kravstallning, och drift . Kontinuerlig dialog

o Matare och matsystem - HAK (Lerum inte med)
= Gemensam upphandling, kravstallning, och drift

* Projekten visar pa styrkan i konstellationen, alla behéver inte alltid vara
med.

ERUM KUNGALV

HARRYDA @ ENERGI AleEl  vartenraLL @ ENERG energu
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Framtida samarbetsmojligheter

Omraden dar det finns potential for 6kat samarbete:
» Beredskap

» Elhandel

« Kundservice

 Utsattning/inmatning

ERUM KUNGALV

HARRYDA @ ENERGI AleEl  vartenraLL @ ENERG energu
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Innovation
Hallbarhet

Bjorn Sjostrom

Varberg Energi AB 2024-10-29
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Startfaltet dras ut...

VATTENFALL &
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Natflex — Systemet

Energi-Systemet

Back-office
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Utvecklat ett system som dels
ar konkurrenskraftigt dels
erbjuds andra energibolag

+ Inte hara en app utan ett helt system for alla kundtyper

v Anpassningsbart

v Exit-mdjlighet med dgande av produkten

v Rimlig arlig avgift (branschen lever pa sma marginaler) som tll stora delar gartillvidareutveckling
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Funktioner foredev | 4tibber | © bright
Kundapp \/ \/ \/

- Apphetyg pé Google Play 44av5k 43av5k 2-4av5%

- Realtidsmétning HAN-port (mijligér laststyming) v v pL4

- Effekivakt \/ x

« Smartladdning (spotpris) \/ \/ \/

= Smartladdning (ndtnytta) \/ X X

« 10T - integrationer \/ \/ 3e part

- Stad for manga laddboxar (OCPP-server) v b 4 3:e part
Fiiretagsportal (webb-griinssnitt) \/ X X
Back-Office system \/ N/A ) 4

+ Kundunderskningar, tex formuldr \/ N/A X

+ Smart styming \/ \/ X

- Analysverktyg \/ N/A x
Realtidsmatare \/ \/ X
Erbjuder sitt system till andra Energibolag \/ x \/

- Samfinansiering mellan Energibolag v X X
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Vad och vem ar ett energibolag?

Konkurrenter som ar enbart virtuella
De har marknadsfokus och digitalt fokus,
uppfattas som snabba, moderna och intressanta.

Energiutmaningen staller krav pa
innovation/"klurighet" och nya séatt att samarbeta

. - ) . . Vi behover finna avtalsformer dar vi fokuserar pa att vi
Men brister i forstaelse for vara olika nyttigheter, tillsammans "utforskar l&sningar" istallet for att

ﬂe har in;e lé!n]{g erfar?(nhe.tfav ener%igarédel,;le fokusera enbart pa IP-rattigheter, vilka monetara floden
ar inte den infrastruktur i form av me som x respektive y skall ha.

kombination av kundfakturering och

"tarriffhantering”. Fokus ligger pa "relationen", nara partnerskap, delar pa

Adderar vi digital kompetens till var formaga och risker och har i avtalen tydligt uttalat att detta ar risk
"ifragasatter" var historia av samarbeten mellan och utforskande samarbete.

energibolag for att finna nya satt som ar snabbare

och smidigare. D& har vi en otrolig styrka

VATTENFALL
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Affarsdrivet samarbete
”Fran samtal och erfarenhetsutbyte till skarpa
APl.er...”

* Nya affarsmodeller, nya leverantdrer, nya konkurrenter, rask utveckling — alla energibolag klarar inte av
att satsa pa allt — startfaltet dras ut

* Vi blir mer av konkurrenter i takt med 6kad digitalisering, utsuddade granser, samtidigt som vi ar i storre
behov av draghjalp
* En bit in i projektet krokade vi arm med Skovde Energi for att fa an battre utvecklingskraft

» Det racker inte langre med att traffas och prata och ha ett gott erfarenhetsutbyte — alla kan inte ga hem
och géra samma sak

* Ambitionen ar att erbjuda pa ett satt som vi sjalva vill ha det
* Ett ex ar att inte behdva fastna i en hyrmodell och ha agarskap/kontroll dver affarskritisk

data/information

* Det finns manga perspektiv och diskussionspunkter om detta...
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